文化庁委託事業「令和８年度障害者等による文化芸術活動推進事業」
舞台公演の字幕・音声ガイドに関するアンケート
【鑑賞者対象調査】

調査実施：国際障害者交流センター ビッグ・アイ
調査協力：NPO法人CUE-Arts、NPO法人子ども文化地域コーディネーター協会

このアンケートでは、過去3年間に、会場で実際に上演された演劇、舞踊、ミュージカル、オペラ、コンサート、古典芸能などを鑑賞した経験についておたずねします。字幕や音声ガイド等の鑑賞サポートを利用した経験、利用して感じたこと、今後必要だと思うことを教えてください。
ご意見は鑑賞サポートの充実や改善につなげ、より多くの方が舞台公演を楽しめる環境を整えるために役立てます。ぜひご協力をお願いいたします。
この調査でいう「舞台公演」には、劇場・ホール、ライブ会場、屋外会場等で、観客の前で実際に行われる公演を含みます。映画館での映画上映や、自宅等で視聴する動画配信は含みません。

【Word版での回答方法】
各質問の「回答：」の後に、選択肢の名称または回答内容を入力してください。複数選択の質問は、あてはまるものをすべて入力してください。質問文に「問○○へ進んでください」とある場合は、その案内に従ってください。

最初に、あなたについて教えてください。

問1. あなたの年齢を教えてください。（1つ選択してください）
18歳未満
18～29歳
30～39歳
40～49歳
50～59歳
60～69歳
70～79歳
80歳以上
答えたくない
回答：

問2. 現在お住まいの都道府県を教えてください。都道府県名、「海外」、「答えたくない」のいずれかを回答欄に入力してください。
回答：

問3. 現在の職業・立場を教えてください。（複数選択できます）
会社員・団体職員・公務員
自営業・フリーランス
パート・アルバイト
学生
家事・育児・介護を主にしている
求職中・現在仕事をしていない
その他
答えたくない
回答：

問4. あなたを表す言葉を、次の12項目の中から選んでください。（複数選択できます）
ろう者
難聴者
中途失聴者
全盲
視覚障害者（弱視・ロービジョン）
盲ベース盲ろう
ろうベース盲ろう
高次脳機能障害
発達障害
精神障害
その他
答えたくない・あてはまるものはない
回答：

問5. 普段の生活の中で、情報を得たり、コミュニケーションを取ったりする方法について、次の13項目から選んでください。（複数選択できます）
手話
音声での日本語
文字での日本語・筆談
読話（口の動きを読む）
補聴器
人工内耳
音声読み上げ・スクリーンリーダー
音声補聴援助システム (磁気誘導ループ、FM、赤外線等)
点字
拡大文字・画面拡大
通訳者・介助者・同行者
その他
あてはまるものはない
回答：

次に、あなたの舞台公演の鑑賞経験について教えてください。

問6. 過去3年間（2023年9月1日から回答日まで）に、劇場やホールなどで舞台公演を鑑賞した回数を教えてください。（1つ選択してください）
0回
1回
2～5回
6～10回
11～20回
21～50回
51回以上
わからない・覚えていない
回答：

問6で「0回」と回答した方は、問35へ進んでください。それ以外の方は問7へ進んでください。

問7. 先ほどの質問で、過去3年間に劇場やホールなどで舞台公演を１回以上鑑賞したことがある人で、具体的な回数がわかる人は、何回鑑賞したか数でお答えください。
回答：　　回

問8. 過去3年間に鑑賞した舞台公演の種類を選んでください。（複数選択できます）
演劇
ミュージカル
ダンス・舞踊
オペラ
音楽・コンサート
能・文楽・歌舞伎
落語・講談・演芸
人形劇
その他
回答：

これまで鑑賞した舞台公演での鑑賞サポートについて教えてください。

問9. 舞台公演を鑑賞するときのあなたの見え方について、あてはまるものを選んでください。（1つ選択してください）
ほとんど、またはまったく見えない
見えにくいことがある（視力、視野、まぶしさ等）
見え方について、特に困ることはない
その他
答えたくない
回答：

問10. 舞台公演を鑑賞するときに、会場で提供される音声補聴援助システム（磁気誘導ループ、FM、赤外線等）を利用していないときの、あなたの聞こえ方について教えてください。（1つ選択してください）
ほとんど、またはまったく聞こえない
聞こえにくいことがある
聞こえ方について、特に困ることはない
その他
答えたくない
回答：

問11. これまでに鑑賞した舞台公演で、利用したことのある鑑賞サポートを、次の13項目からお選びください。（複数選択できます）
1 台本貸出
2 歌詞、あらすじ等の事前提供
3 点字、大活字、読み上げ可能な資料
4 舞台模型、衣裳、小道具等の展示
5 開演前の舞台説明
6 舞台、衣裳、小道具等を触って確認する機会
7 会場や舞台上に表示する字幕
8 タブレット、スマートフォン等の個別字幕
9 舞台手話通訳
10 音声補聴援助システム（磁気誘導ループ、FM、赤外線等）
11 音声ガイド
12 その他
13 利用したことのある鑑賞サポートがない
回答：

問12. これまでに鑑賞した舞台公演で、利用できなかったけれども必要だった鑑賞サポートを、次の13項目からお選びください。（複数選択できます）
1 台本貸出
2 歌詞、あらすじ等の事前提供
3 点字、大活字、読み上げ可能な資料
4 舞台模型、衣裳、小道具等の展示
5 開演前の舞台説明
6 舞台、衣裳、小道具等を触って確認する機会
7 会場や舞台上に表示する字幕
8 タブレット、スマートフォン等の個別字幕
9 舞台手話通訳
10 音声補聴援助システム（磁気誘導ループ、FM、赤外線等）
11 音声ガイド
12 その他
13 必要な鑑賞サポートはなかった
回答：

問13. 過去3年間に字幕・音声ガイド等の鑑賞サポートを利用した公演のうち、鑑賞サポートの良い面や悪い面に関して、特に印象に残っている公演を３つまで教えてください。
まず、特に印象に残っている公演の１つめをお答えください。
公演名や団体名、出演者名を教えてください。
回答：

鑑賞した時期はいつ頃でしたか。
回答：

会場はどこでしたか。
回答：

印象に残っている理由を教えてください。
回答：

問14. 鑑賞サポートに関して特に印象に残っている公演の２つめをお答えください。
公演名や団体名、出演者名を教えてください。
回答：

鑑賞した時期はいつ頃でしたか。
回答：

会場はどこでしたか。
回答：

印象に残っている理由を教えてください。
回答：

問15. 鑑賞サポートに関して特に印象に残っている公演の３つめをお答えください。
公演名や団体名、出演者名を教えてください。
回答：

鑑賞した時期はいつ頃でしたか。
回答：

会場はどこでしたか。
回答：

印象に残っている理由を教えてください。
回答：

過去３年間の鑑賞サポートの利用を全体的に振り返って、次の5項目についての意見をお聞かせください。

問16. 公演前に、鑑賞サポートの内容や申込方法を知ることができた。（1つ選択してください）
全くそう思わない
あまりそう思わない
ややそう思う
とてもそう思う
どちらともいえない・対応がなかった
回答：

問17. 公演当日、鑑賞サポートを迷わず利用できた。（1つ選択してください）
全くそう思わない
あまりそう思わない
ややそう思う
とてもそう思う
どちらともいえない・対応がなかった
回答：

問18. 作品の内容や舞台上で起きていることを理解する助けになった。（1つ選択してください）
全くそう思わない
あまりそう思わない
ややそう思う
とてもそう思う
どちらともいえない・対応がなかった
回答：

問19. 申込み、機器の利用、座席などの負担が少なく、作品を楽しむことができた。（1つ選択してください）
全くそう思わない
あまりそう思わない
ややそう思う
とてもそう思う
どちらともいえない・対応がなかった
回答：

問20. 周囲に気兼ねすることなく鑑賞できた。（1つ選択してください）
全くそう思わない
あまりそう思わない
ややそう思う
とてもそう思う
どちらともいえない・対応がなかった
回答：

問11で利用したことのある鑑賞サポートとして7「会場や舞台上に表示する字幕」または8「タブレット、スマートフォン等の個別字幕」を選択した方は問21～問27にお答えください。選択していない方は問28へ進んでください。

問21. 過去3年間に、劇場・ホールなどで字幕を利用して舞台公演を鑑賞した回数をお答えください。（1つ選択してください）
1回
2～5回
6～10回
11～20回
21～50回
51回以上
わからない
回答：

字幕によるサポートの次の6項目について、あなたが舞台公演を鑑賞するうえでどのくらい重要か、ご意見をお聞かせください。

問22. 字幕の文字の大きさ・色・位置の見やすさ（1つ選択してください）
全く重要ではない
あまり重要ではない
やや重要だ
とても重要だ
どちらともいえない・わからない
回答：

問23. セリフや舞台上の動きに合うタイミングでの字幕の表示（1つ選択してください）
全く重要ではない
あまり重要ではない
やや重要だ
とても重要だ
どちらともいえない・わからない
回答：

問24. 字幕の情報量や要約の程度（1つ選択してください）
全く重要ではない
あまり重要ではない
やや重要だ
とても重要だ
どちらともいえない・わからない
回答：

問25. 話者、歌詞、音楽、効果音等の字幕による情報（1つ選択してください）
全く重要ではない
あまり重要ではない
やや重要だ
とても重要だ
どちらともいえない・わからない
回答：

問26. 字幕を読みながら俳優の表情や舞台を見ること（1つ選択してください）
全く重要ではない
あまり重要ではない
やや重要だ
とても重要だ
どちらともいえない・わからない
回答：

問27. 字幕表示の演出（アニメーション字幕、フォントデザイン、吹き出しなど）（1つ選択してください）
全く重要ではない
あまり重要ではない
やや重要だ
とても重要だ
どちらともいえない・わからない
回答：

問11で利用したことのある鑑賞サポートとして11「音声ガイド」を選択した方は問28～問34にお答えください。選択していない方は問40へ進んでください。

問28. 過去3年間に、劇場・ホールなどで音声ガイドを利用して舞台公演を鑑賞した回数をお答えください。（1つ選択してください）
1回
2～5回
6～10回
11～20回
21～50回
51回以上
わからない
回答：

音声ガイドによるサポートの次の6項目について、あなたが舞台公演を鑑賞するうえでどのくらい重要か、ご意見をお聞かせください。

問29. 音声ガイドの声・音量・音質の聞き取りやすさ（1つ選択してください）
全く重要ではない
あまり重要ではない
やや重要だ
とても重要だ
どちらともいえない・わからない
回答：

問30. 音声ガイドの機器やアプリの使いやすさ（1つ選択してください）
全く重要ではない
あまり重要ではない
やや重要だ
とても重要だ
どちらともいえない・わからない
回答：

問31. セリフや音楽を妨げないタイミングでの音声ガイドの説明（1つ選択してください）
全く重要ではない
あまり重要ではない
やや重要だ
とても重要だ
どちらともいえない・わからない
回答：

問32. 音声ガイドによる適切な情報量（1つ選択してください）
全く重要ではない
あまり重要ではない
やや重要だ
とても重要だ
どちらともいえない・わからない
回答：

問33. 音声ガイドでの人物の動き・表情・衣裳・舞台空間等の説明（1つ選択してください）
全く重要ではない
あまり重要ではない
やや重要だ
とても重要だ
どちらともいえない・わからない
回答：

問34. 音声ガイドでの説明が決めつけすぎず、自分で想像・解釈する余地があること（1つ選択してください）
全く重要ではない
あまり重要ではない
やや重要だ
とても重要だ
どちらともいえない・わからない
回答：

過去3年間に、劇場・ホールなどで舞台公演を鑑賞しなかった方（問6で「0回」を選択された方）は、問35～問39にお答えください。

問35. 過去3年間に舞台鑑賞をしなかった理由として、次の５項目はどの程度当てはまりますか。
鑑賞サポートの有無にかかわらず、興味や関心のある公演がなかったから。（1つ選択してください）
全くそう思わない
あまりそう思わない
ややそう思う
とてもそう思う
どちらともいえない・わからない
回答：

問36. 鑑賞サポートのある公演の回数が限られていて予定が合わなかったり、チケットが取れなかったから。（1つ選択してください）
全くそう思わない
あまりそう思わない
ややそう思う
とてもそう思う
どちらともいえない・わからない
回答：

問37. 鑑賞サポートの内容や申込方法を知らなかったり、申込方法や利用方法が難しいから。（1つ選択してください）
全くそう思わない
あまりそう思わない
ややそう思う
とてもそう思う
どちらともいえない・わからない
回答：

問38. 鑑賞サポートでは作品の内容や舞台上で起きていることを理解できそうにないから。（1つ選択してください）
全くそう思わない
あまりそう思わない
ややそう思う
とてもそう思う
どちらともいえない・わからない
回答：

問39. 鑑賞サポートにかかる手続きが面倒だったり、コミュニケーションや金銭面の負担が大きいから。（1つ選択してください）
全くそう思わない
あまりそう思わない
ややそう思う
とてもそう思う
どちらともいえない・わからない
回答：

今後の舞台公演での鑑賞サポートについて、あなたのご意見を教えてください。

問40. 今後、舞台公演を鑑賞しやすくするために必要だと思うことを、次の12項目の中から選んでください。（複数選択できます）
鑑賞サポート付き公演を増やす
公演前にサポート内容・対象回・申込方法を詳しく知らせる
字幕・音声ガイドなどを選べるようにする
予約・問い合わせをメールやフォームなどでもできるようにする
会場スタッフの案内・対応を充実する
会場までのアクセス・入口・座席などを事前に知らせる
字幕の表示方式・機器を使いやすくする
台本・歌詞・あらすじ・舞台説明などを事前提供する
音声ガイドの機器・アプリを使いやすくする
同行者・介助者の席を確保しやすくし、料金の負担を軽くする
チケット・交通費などの負担を軽くする
その他
回答：

最後に、インタビューへの協力について教えてください。

問41. 10月から11月頃に、アンケートにお答えいただいた方に60～90分程度のインタビューへのご参加を有償にてお願いする予定です。インタビューにご協力いただけますか。（1つ選択してください）
協力できない
日程が合えば協力できる
条件が合えば協力できる（条件を教えてください）
回答：

問42. あなたは、このアンケートの案内をどこから知りましたか。（複数選択できます）
ビッグ・アイ
視覚障害者関係団体・施設
聴覚障害者関係団体・施設
劇場・ホール・実演団体
SNS・知人からの紹介
その他
回答：

問41で「協力できない」と回答した方は、ここで回答終了です。「日程が合えば協力できる」「条件が合えば協力できる」と回答した方は問43、問44にお答えください。

問43. お名前と希望する連絡方法の連絡先を教えてください。
お名前：
メールアドレス：
電話（全角数字でハイフンは省略してください）：
FAX（全角数字でハイフンは省略してください）：

問44. 手話通訳や文字支援など、希望する配慮があれば、教えてください。
回答：

ご協力ありがとうございました。
